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Ref. Acogida decreto 457 de 2020

Por medio de la presente nosotros IMAGENES DR FREYRE SAS siguiendo las directrices del gobierno
Nacional, departamental y local para proteger el bienestar de nuestros usuarios y el de los empleados
hemos tomado la decisidn de cerrar servicios desde el dia 24 de Marzo hasta el dia 13 de abril 2020. Esto
con el fin de ayudar a evitar la propagacion del virus COVID-19 y que esta pandemia no siga avanzando.

Imdagenes Dr. Freyre ha puesto en marcha un protocolo con el fin de evitar complicaciones, el cual se
describe a continuacién:

1. Reprogramar las cita para el mes de abril, contactando a los usuarios para nueva fecha y evitando
inconvenientes.

2. Se dan citas por medio de WhatsApp (313-556-7635). La informacion ya esta en la pagina de la
empresa www.imagenesfreyre.com

3. Habilitar la linea de WhatsApp (313-556-7635) y el correo electrdnico idfreyre@gmail.com para
recibir y responder solicitudes de entrega de reportes e imagenes pdf) a los usuarios que necesiten
sus resultados.

4. Organizar brigadas especiales para prestar atencién a todos los usuarios que se vieron afectados
durante este periodo.

5. Dar prioridad a embarazadas, personas mayores, controles de cirugias y casos especiales.

6. El personal estara disponible por medio de WhatsApp para solucionar y ayudar con los usuarios y
sus preguntas

7. Se habilito la pagina www.imagenesfreyre.com para dar a conocer noticias y novedades en el
servicio.

Queremos recordarle a todos que la prioridad es el bienestar de todos y poder frenar esta pandemia que
tanto dafio nos esta causando, por tal motivo se toma esas decisiones

Atentamente,

Cuerpo Directivo
Imagenes Dr. Freyre
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